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Абонентское обслуживание
Системное администрирование информационной системы.
Перечень предоставляемых услуг:

· Поддержка рабочих мест

· Поддержка печати

· Поддержка доступа в Интернет

· Поддержка электронной почты

· Поддержка доступа к общим ресурсам
· Поддержка работы специальных программ

· Обновление программного обеспечения
· Резервное копирование данных

· Контроль уровня безопасности

· Консультирование пользователей

	Условия работы

	Плановый выезд
	2 раза в месяц

	Экстренный выезд
	2 раза в месяц

	Дополнительные экстренные выезды
	оплата услуг согласно прайс-листу

	Первичный аудит сети
	бесплатно

	Время реагирования на экстренный выезд
	3 часа

	Режим работы
	пн. – суб.: 900-1800, воскресенье - выходной


	Стоимость услуг

	1-5 компьютеров
	1500 руб.

	6-20 компьютеров
	+300 руб. за 1 ед.

	Более 20 компьютеров
	цена договорная

	1 сервер на базе Windows
	1000

	1 периферийное устройство
	200

	Решение задач не входящих в перечень услуг
	оплата услуг согласно прайс-листу


	Состав информационной системы

	Устройство
	Программное обеспечение
	Количество

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Стоимость абонентского обслуживания

	



Прайс-лист на разовые услуги ИТ аутсорсинга

	Наименование услуг
	Цена, руб.

	Вызов специалиста*
	200

	Установка и настройка лицензионного программного обеспечения (ПО не входит в стоимость)

	Комплексная настройка 1 рабочей станции (Windows, Office, дополнительное ПО)
	800

	Установка / восстановление операционной системы Windows 98/ME/2000/XP/Vista
	500

	Установка Microsoft Office 97/2000/2003/2007
	200

	Настройка Windows 98/ME/2000/XP/Vista (для конкретного пользователя)
	150

	Установка и настройка антивирусных пакетов, за 1 шт.
	150

	Поиск и устранение вирусов, за 1 компьютер
	300

	Обновление антивирусных баз, за 1 компьютер
	50

	Установка дополнительного программного обеспечения, за ед.
	от 100

	Оптимизация работы ОС (дефрагментация, чистка дисков, чистка реестра)
	250

	Настройка доступа в Интернет (модемное соединение)
	150

	Настройка доступа в Интернет в пределах офиса (ADSL)
	300

	Установка + настройка защиты от атак через сеть Интернет
	200

	Установка + настройка почтового клиента
	150

	Настройка электронной почты, за каждую учетную запись
	100

	Настройка общего доступа к сети Интернет (ICS)
	300

	Установка и настройка серверного программного обеспечения

	Установка MS Windows 2000 Server / 2003
	900

	Настройка роли контролера домена (Active Directory, DHCP, DNS)
	1500

	Установка / настройка прокси-сервера
	1000

	Установка / настройка почтового сервера
	1250

	Организация системы резервного копирования
	1200

	Настройка и организация доступа к файлам без ограничения по доступу
	250

	Настройка и организация доступа к файлам с ограничением по доступу
	450

	Добавление пользователей в домен, за ед.
	50

	Комплексная настройка рабочей станции на работу в локальной сети, за 1 компьютер
	200

	Настройка доступа в Интернет
	300

	Установка + настройка защиты от атак через сеть Интернет
	350

	Изменение схемы маршрутизации
	900

	Внедрение систем удаленного администрирования
	от 650

	Анализ текущего состояния сети + рекомендации по оптимизации (менее 20  р.с.)
	500

	Анализ текущего состояния сети + рекомендации по оптимизации (более 20  р.с.)
	700

	Обработка данных

	Восстановление данных на HDD после форматирования/удаления
	от 1000

	Копирование информации с одного HDD на другой
	200

	Запись информации на компакт-диск, за 1 шт. (без стоимости CD)
	50

	Форматирование и создание разделов на жестком диске
	150

	Установка и настройка оборудования

	Установка периферийного устройства (принтер, сканер, модем)
	200

	Установка / замена материнской платы
	300

	Установка / замена стандартных средств хранения (HDD, FDD, CD-ROM, DVD-ROM)
	150

	Установка / замена процессора
	200

	Установка / замена вентилятора
	100

	Установка / замена модулей памяти
	50

	Установка / замена видео/аудио/сетевой карты
	100

	Установка SCSI-контроллера
	200

	Установка / замена блока питания
	200

	Настройка драйвера устройства, за 1 устройство
	140

	Решение нестандартных проблем и ситуаций с техникой и ПО, не описанных в прайс-листе

	1 час работы
	500

	Прочие условия

	Наценка за оказание услуг в выходные и праздничные дни составляет
	50%


  Цены указаны без стоимости программного обеспечения и оборудования.
  * - При суммарной стоимости заказанных услуг более 2000 руб., вызов специалиста - бесплатно.
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